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Bob-Rollo - tradycja jakosci...
Polityka jakosci

Podstawowg dziatalnoscig naszej firmy jest produkcja i montaz stolarki okiennej z PCV i ALU wraz z

asortymentem uzupetniajgcym w postaci zaluzji, rolet wewnetrznych i zewnetrznych.

Istotg dziatania naszej firmy jest budowanie jak najlepszych relacji z obecnymi i potencjalnymi klientami i
tym samym umacnianie jej pozycji na rynku krajowym i zagranicznym.

Drogg do tego jest zapewnienie wysokiej jakosci wyrobdow i ustug, przy jednoczesnym zachowaniu
szczegoblnej dbatosci o Srodowisko naturalne.

Celem naszym jest uzyskanie petnego zadowolenia Klienta oraz taka organizacja pracy, aby nasz firma byta
zawsze kojarzona z pozycjg niezawodnego i godnego zaufania partnera.

Zobowigzujemy sie do spetniania wymagan i ciggtego doskonalenia skutecznosci funkcjonujgcego w

naszej firmie Systemu Zarzadzania JakosScig, zgodnego z wymaganiem miedzynarodowej normy SO
9001:2015 oraz realizacje nastepujgcych celow:

>
>
>
>
>

>

nieustanny rozwdj firmy i umocnienie pozycji firmy na rynku krajowym,
zwiekszenie liczby klientéw oraz osigganych przychodoéw,

pozyskiwanie nowych odbiorcow wyrobéw i ustug firmy w kraju i za granicg,
systematyczny wzrost liczby wygranych przetargow,

state podnoszenie jakosci produkowanych wyrobdéw oraz swiadczonych ustug,

przestrzeganie zobowigzan dotyczgcych zgodnosci zwigzanych z prowadzong dziatalnoscis.

Cele powyisze realizowac bedziemy poprzez:

>
>

>
>

state monitorowanie realizowanych procesow,

profesjonalne i indywidualne podejscie do klienta i wysokg jako$¢ obstugi juz od pierwszego
kontaktu,

wykorzystywanie opinii klientéw i dostosowywanie sie do ich potrzeb i wymagan,

elastyczne i szybkie dostosowywanie oferty firmy do zmieniajgcych sie potrzeb i wymagan rynku i
klienta,

state podnoszenie sSwiadomosci i kwalifikacji zatrudnionego personelu,

wprowadzanie nowych rozwigzan technologicznych oraz skutecznych dziatan marketingowych,

Niniejsza Polityka jakosci zostata zakomunikowana w organizacji i jest dostepna publicznie.

Deklarujemy nasze petne zaangazowanie w realizacje niniejszej Polityki.

Rumia, 03.04.2020
Zarzad ,,Bob-Rollo” Sp. z 0.0.,

Niniejsza udokumentowana informacja stanowi wtasno$¢ ,,Bob-Rollo” Sp. z 0. 0. i jest chroniony prawem autorskim. Zadna czeé¢ niniejszej

udokumentowanej informacji nie moze by¢ przedrukowywana ani kopiowana jakakolwiek technika bez pisemnej zgody Zarzadu.



