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Rumia, 1 sierpnia 2009

Podstawowg dziatalnoscig naszej firmy jest produkcja i montaz stolarki okiennej
z PCV i ALU wraz z asortymentem uzupeiniajgcym w postaci zaluzji, rolet wewnetrznych
i zewnetrznych. Jako poszerzenie naszej dziatalno$ci $wiadczymy ustugi w zakresie budowy
i remontéw drog.

Misja naszej firmy jest zapewnienie pelnej i profesjonalnej obstugi w kazdym zakresie
naszej dziatalnosdci przy jednoczesnym minimalizowaniu szkodliwosci dziatann na $rodowisko
naturalne.

Zobowi gzujemy si e do speiniania wymaga n i ciggtego doskonalenia skuteczno $ci
funkcjonuj gcego w naszej firmie Zintegrowanego Systemu Za rzgdzania Jako scig
i Srodowiskiem, zgodnego z wymaganiami mi edzynarodowych norm ISO 9001:2008
oraz ISO 14001:2004 oraz realizacj e nastepujacych celow:

» nieustanny rozw0j firmy i umocnienie jej pozycji na rynku poprzez zwiekszenie liczby
klientow oraz osigganych przychodoéw,

systematyczny wzrost liczby wygranych przetargéw,
pozyskiwanie nowych odbiorcéw wyrobdéw i ustug firmy w kraju i za granicg,

state podnoszenie jakosci produkowanych wyrobéw oraz swiadczonych ustug,
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przestrzeganie wymaga prawnych dotyczgcych ochrony s$rodowiska oraz innych
wymagan dotyczgcych firmy,

» zapobieganie zanieczyszczeniom oraz zagrozeniom $rodowiska naturalnego,

Cele powy zsze realizowa € bedziemy poprzez:

» stale monitorowanie realizowanych procesow,

» profesjonalne i indywidualne podejscie do klienta i wysokg jakos¢ obstugi juz od
pierwszego kontaktu,

» wykorzystywanie opinii klientéw i dostosowywanie sie do ich potrzeb i wymagan,

> elastyczne i szybkie dostosowywanie oferty firmy do zmieniajgcych sie potrzeb i wymagan
rynku i klienta,

> state podnoszenie swiadomosci i kwalifikacji zatrudnionego personelu,

» wprowadzanie nowych rozwigzain technologicznych oraz skutecznych dziatan
marketingowych,

> wilasciwg gospodarke odpadami i racjonalne wykorzystywanie zasobdw naturalnych.

» ciggte doskonalenie wdrozonego ZSZ jakos$cig i sSrodowiskiem.

Pragniemy, aby firma ,Bob-Rollo” postrzegana byta |j ako godny zaufania partner,
a prowadzonej dziatalno s$ci nieustannie towarzyszyty trzy fundamentalne zasa dy:
SOLIDNOSC, KOMPLEKSOWO SC | TERMINOWOSC.

Niniejsza Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakos$cig i Srodowiskiem zostata
zakomunikowana w organizacji i jest dostepna publicznie.

Deklarujemy nasze petne zaangazowanie w realizacje niniejszej Polityki.

Rumia, 01.08.2009r. Henryk Bobrucki



